Allgemeine Geschéaftsbedingungen — Prenninger GmbH
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1. DEFINITIONEN

a) "Lieferung" umfasst den Prenninger GmbH-iblichen Versand an die vom Kunden in der Bestellung
angegebene "Lieferadresse" bzw. das Einlangen der Lieferung im Empfangsbereich des Kunden.

b) "Anlagen” sind Vertragszusétze, die Produkte und Supportleistungen beschreiben oder in sonstiger
Weise fir deren Verkauf oder Uberlassung in Lizenz gelten.

¢) "Lizenzgebihr" bezeichnet die Gebihr(en), die fur die Nutzung von Software festgelegt wird (werden). Es
kénnen verschiedene Lizenzgebihren fir eine bestimmte Software gelten, wenn mehr als eine
Softwarelizenz fur diese Software erhaltlich ist.

d) "Produkte" sind Hardware, Software, Dokumentation, Zubehdr, Verbrauchsmaterialien, Teile und
Aufristprodukte (Upgrades), die bei Erhalt der Bestellung des Kunden als lieferbar gefiihrt werden.
"MalRgefertigte Produkte" sind Produkte, die so abgeandert, konstruiert oder gefertigt werden, dass sie
Kundenanforderungen erfullen.

e) "Software" bezeichnet ein Programm oder mehrere Programme, das/die auf einem Controller, einem
Prozessor oder einem anderen Hardwareprodukt ("Gerét") betrieben werden kann/kénnen, und die
entsprechende Dokumentation. Software ist entweder ein eigenstandiges Produkt, das mit einem anderen
Produkt zusammen angeboten wird ("Gebiindelte Software") oder fix auf einem Gerét installiert und bei
normalem Betrieb nicht entfernbar ("Firmware") ist.

f) "Softwarelizenz" bezeichnet die Genehmigung zur Nutzung der Software und die allgemeinen
Lizenzbedingungen, die nachstehend angefiihrt sind. Eine Softwarelizenz ist mit einer entsprechenden
Lizenzgebuhr verbunden.

g) "Spezifikationen" sind spezifische technische Informationen tiber HP-Produkte, die in den zum Zeitpunkt
der Versendung der Kundenbestellung giiltigen Produkthandbiichern und technischen Datenblattern von
HP veroffentlicht sind.

h) "Support" bezeichnet Wartung und Reparatur der Hardware, Aktualisierung und Pflege der Software,
Schulung und sonstige Standard-Supportleistungen, die von HP erbracht werden. "MaRgefertigter Support"
bezeichnet jede vereinbarte Nichtstandard-Supportleistung einschlie3lich Beratung und mafRgeschneiderter
Projektleistungen.

i) "Nutzung" bedeutet, dass die Software auf einem Gerat gespeichert, geladen, installiert, betrieben oder
gezeigt wird.



2. PREISE

a) Die Preise gelten fur den von der Firma Prenninger GmbH angegebenen Zeitraum oder fur die im
Kaufvertrag angegebene Bestellperiode, welcher Zeitraum immer zuerst ablauft. Die Preise der bestellten
Produkte bleiben neunzig (90) Tage ab dem Datum der urspriinglichen Bestellung giiltig, sofern von
Prenninger GmbH im Angebot nichts anderes angegeben wird. Auftragsanderungen, bei denen der
Liefertermin Uber den angefiihrten Zeitraum hinaus verschoben wird, werden zu neuen Bestellungen zu
jenen Preisen, die zu dem Zeitpunkt, an Auftragsénderung erhalt, glltig sind. Supportpreise (aulRer fur
mafgefertigten und vorausbezahlten Support) kénnen von der Prenninger GmbH unter Einhaltung einer
Frist von sechzig (60) Tagen durch schriftliche Mitteilung gedndert werden.

b) Die Preise sind Nettopreise ohne Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung gesondert
ausgewiesen.

3. BESTELLUNGEN

a) Bestellungen fuhren nur dann zu einem gultigen Vertrag, wenn sie von der Prenninger GmbH
angenommen werden. Bei Produktbestellungen ist ein Liefertermin von héchstens neunzig (90) Tagen ab
dem Bestelldatum anzugeben, sofern nichts anderes vereinbart oder von der Prenninger GmbH angegeben
ist.

b) Die "Lieferadresse" des Kunden muss, wenn nicht anders vereinbart, innerhalb des Landes, in dem die
Bestellung abgegeben wird, liegen. Der Kunde kann Bestellung fur Produkte (sofern im Angebot oder
Auftrag nicht anders angefiihrt) gegen eine Stornogebiihr von 30% des Listenpreises stornieren!

4. LIEFERUNG

Die Prenninger GmbH wird sich nach Kraften darum bemihen, die Liefervorgaben des Kunden zu erfullen.
Falls diese nicht in der Lage ist, die Vorgaben des Kunden zu erflllen, kénnen alternative Vereinbarungen
getroffen werden. Gibt es keine solche Vereinbarung, hat der Kunde nur die Mdglichkeit, die Bestellung zu
stornieren.

5. VERSAND, GEFAHR VON VERLUST UND BESCHADIGUNG SOWIE EIGENTUM

Der Versand erfolgt wie bei der Prenninger GmbH geschéftsublich an die Lieferadresse. Falls besondere
Verpackungs- oder Versandhinweise vereinbart werden, werden dem Kunden die Kosten dafiir gesondert
in Rechnung gestellt. Die Gefahr von Verlust und Beschéadigung geht auf den Kunden bei Ubergabe an den
Frachtfihrer Uber.

6. INSTALLATION UND ABNAHME

a) Prenninger GmbH -Installationshinweise liegen den gelieferten Produkten bei, scheinen in den
Angeboten auf oder sind auf Anfrage erhéltlich. Eine von der Prenninger GmbH durchzufiihrende
Installation, wenn im Kaufpreis inbegriffen, ist abgeschlossen, wenn das Produkt die Standard-Installations-
und —Testverfahren von der Prenninger GmbH absolviert hat.

b) Bei Produkten, deren Installation nicht im Kaufpreis inbegriffen ist, erfolgt die Abnahme durch den
Kunden mit Lieferung. Bei Produkten, deren Installation im Kaufpreis inbegriffen ist, erfolgt die Abnahme
durch den Kunden mit Abschluss der Installation durch die Prenninger GmbH. Sollte der Kunde die von der
Prenninger GmbH durchzufthrende Installation um mehr als dreil3ig (30) Tage nach Lieferung ansetzen
oder verzdgern, gilt die Abnahme des Produktes/der Produkte am 31. Tag nach Lieferung als erfolgt.

7. ZAHLUNG

a) Sofern in der schriftlichen Auftragsbestatigung von der Prenninger GmbH nichts anderes angegeben ist,
hat die Zahlung innerhalb von 7 Tagen netto ab Rechnungsdatum zu erfolgen.

Wenn der Kunde bei Falligkeit nicht zahlt oder seiner Zahlungspflicht nicht binnen zehn (10) Tagen nach
schriftlicher Aufforderung nachkommt, ist die Prenninger GmbH nicht mehr verpflichtet, Leistungen unter
irgendeiner Vereinbarung mit dem Kunden zu erbringen. Die Prenninger GmbH ist berechtigt, vom féalligen
Betrag Verzugszinsen in der Hohe von 6 % p.a. iber dem Diskontsatz der ¢sterreichischen Nationalbank



zu verrechnen und seine Aufwendungen einschlieB3lich der Anwaltshonorare und Inkassokosten erstattet zu
bekommen.

b) Das Eigentum an den Hardwareprodukten geht mit vollstandiger Bezahlung auf den Kunden tber. Der
Kunde kann an gelieferten Produkten durch Einbau in andere Geréte kein Eigentum erwerben. Jede
Verarbeitung der durch Prenninger GmbH gelieferten Produkte erfolgt fir die Prenninger GmbH. Bei Einbau
in fremde Ware durch den Kunden wird die Prenninger GmbH Miteigentiimer der neu entstandenen
Produkte im Verhéaltnis der Werte der eigenen Waren zu den mitverwendeten fremden Waren. Der Kunde
ist bis auf Widerruf berechtigt, die gelieferte Ware oder aus der Verarbeitung entstandene Produkte im
Rahmen seines ordnungsgemaflen Geschaftsbetriebes unter Eigentumsvorbehalt weiter zu verauf3ern. Bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises tritt der Kunde alle ihm aus der WeiterverdufRerung
zustehenden Forderungen in Hohe des Wertes der gelieferten Ware an die Prenninger GmbH ab. Der
Kunde ist bis auf Widerruf berechtigt und verpflichtet, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Die
Prenninger GmbH kann den Abnehmer des Kunden von der Abtretung jederzeit verstandigen. Die
Prenninger GmbH ist berechtigt, die Vorbehaltssache sicherzustellen, falls der Kunde seine vertraglichen
Verpflichtungen nicht erflillt, insbesondere die Vorbehaltssache unsachgemal behandelt oder mit der
Kaufpreiszahlung in Verzug gerat. Der Vollzug der Herausgabe und die Sicherstellung gelten nicht als
Rucktritt vom Vertrag und heben die Pflichten des Kunden, insbesondere auf Zahlung des Kaufpreises,
nicht auf.

8. GEWAHRLEISTUNG

a) Die Gewabhrleistungsfristen der Produkte und weitere Informationen sind den Produktbeilagen zu
entnehmen, in Angeboten angegeben oder auf Anfrage erhéltlich.

b) Fur Produkte, die von der Prenninger GmbH gekauft werden, gilt die Standardgewéahrleistung im Land
des Kaufes.

¢) Kauft der Kunde das Produkt als Teil eines Systems, kann es eine abweichende Gewahrleistung geben.
Die Prenninger GmbH behélt sich Anderungen der Gewéhrleistung vor. Derartige Anderungen gelten nur
fur neue Bestellungen.

d) Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum oder dem Installationsdatum, wenn eine
Installation durch die Prenninger GmbH vorgesehen ist, zu laufen. Wenn der Kunde die Installation durch
die Prenninger GmbH um mehr als 30 Tage nach der Lieferung ansetzt oder verzégert, beginnt die
Gewabhrleistungsfrist mit dem 31. Tag nach Lieferung zu laufen.

e) Wenn der Kunde ein Produkt einem anderen Anwender Ubertragt, gilt fir diesen der
Gewabhrleistungsanspruch fir den verbleibenden Teil der Gewahrleistungsfrist.

f) Wenn die Prenninger GmbH wéahrend der Gewahrleistungsfrist davon versténdigt wird, dass ein Produkt
einen Fehler hat oder den Hardwarespezifikationen bzw. den Spezifikationen fir Software wesentlich nicht
entspricht, werden von der Prenninger GmbH die betroffenen Produkte nach eigener Wahl reparieren oder
ersetzen. Ist die Prenninger GmbH innerhalb angemessener Frist nicht in der Lage, den Fehler zu beheben
bzw. das nicht konforme Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, so dass der zugesicherte Zustand
wiederhergestellt ist, hat der Kunde bei umgehender Riickgabe des Produktes an die Prenninger GmbH
Anspruch auf Rickerstattung des um den Zeitwert reduzierten Kaufpreises. Der Kunde tragt die Kosten der
Riicksendung solcher Produkte an die Prenninger GmbH.

g) Die Prenninger GmbH gewahrleistet, dass Supportleistungen professionell und fachgerecht erbracht
werden. Manche neu gefertigte Produkte kénnen wiederverarbeitete Teile enthalten, die in ihrer Leistung
neuen Teilen vollig gleichwertig sind. Solche Teile kbnnen auch beim Support Verwendung finden.

h) Die Gewahrleistung gilt nicht bei:

Nicht fachgerechter oder unzureichender Wartung seitens des Kunden,

Fur Software, Schnittstellenverbindungen oder Zubehor, die vom Kunden selbst oder von Dritten
stammen,

Unerlaubte Anderungen,

UnsachgemafRen Gebrauch oder Betrieb au3erhalb der Produktspezifikationen,

Missbrauch, Fahrlassigkeit, Unfall, Verlust oder Beschadigung beim Transport,

Nicht produktgerechte Standortbedingungen oder
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7. Unerlaubte Wartung oder Reparatur.

i) DER GEWAHRLEISTUNGSUMFANG IST AUF DAS OBEN ANGEFUHRTE BESCHRANKT. ES
WERDEN KEINE SONSTIGEN ZUSICHERUNGEN, WEDER IN SCHRIFTLICHER NOCH IN
MUNDLICHER FORM, AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND GEMACHT. SOWEIT GESETZLICH
ZULASSIG, UBERNIMMT DIE PRENNINGER GMBH INSBESONDERE KEINERLEI GEWAHR FUR
VERMUTETE HANDELSEIGNUNG, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK,
RECHTSANSPRUCHE UND NICHTVERLETZUNG VON SCHUTZRECHTEN.

9. SUPPORT

a) Der Kunde kann Supportleistungen aus dem jeweils giiltigen Supportangebot von der Prenninger GmbH
bestellen. Bei manchen Supportleistungen (und dazugehdrigen Produkten) kann es sein, dass sie nicht in
allen Landern erhéltlich sind. Fir die Erteilung von Supportauftragen gelten die Bedingungen der
Supportanlage oder das bei Auftragserteilung giltige Angebot.

b) Produkte erhalten nur dann Support, wenn sie sich auf dem letzten vorgesehenen Revisionsstand und
nach angemessener Beurteilung durch die Prenninger GmbH in gutem Betriebszustand befinden.

c¢) Die Prenninger GmbH kann - ohne zuséatzliche Kosten - Produkte verandern, um deren Betrieb,
Supportfahigkeit und Zuverlassigkeit zu verbessern oder gesetzliche Vorschriften zu erfillen.

d) Fur die Ubersiedelung von Produkten ist der Kunde verantwortlich. Eine Ubersiedelung kann dazu
fuhren, dass zusatzliche Supportgebihren anfallen und sich die Servicereaktionszeiten &ndern. Der
Support von Produkten, die in ein anderes Land verlegt werden, richtet sich nach den dort verfiigbaren
Supportleistungen.

e) Im Support nicht enthalten ist die Behebung von Schéden oder Ausfallen, die verursacht werden durch

1. Die Verwendung von Medien, Zubehor und sonstigen Produkten, die nicht von der Prenninger
GmbH stammen, oder

2. Standortbedingungen, die nicht den Standortspezifikationen von der Prenninger GmbH
entsprechen, oder

3. Nachlassigkeit, unsachgeméafRen Gebrauch, Brand- oder Wasserschaden, elektrische Stérungen,
Transport durch den Kunden, Arbeiten oder Anderungen durch Personen, die keine Mitarbeiter
oder Subauftragnehmer von der Prenninger GmbH sind, oder sonstige Ursachen, die nicht im
Einflussbereich von der Prenninger GmbH liegen, oder

4. Unfahigkeit von Nicht- Prenninger GmbH Produkten im Kundenumfeld Datumsangaben richtig zu
verarbeiten, zur Verfligung zu stellen oder zu erhalten (z.B. die Darstellung von Monat / Tag /
Jahr), und diese richtig mit Prenninger GmbH -Produkten auszutauschen

f) Der Kunde ist daflr verantwortlich, ein von den Produkten unabhangiges Verfahren bereitzuhalten, mit
dem verlorene oder veranderte Kundendateien, Daten oder Programme rekonstruiert werden kénnen. Der
Kunde wird einen Vertreter bereitstellen, wenn Prenninger GmbH Supportleistungen am Kundenstandort
erbringt. Der Kunde wird die Prenninger GmbH verstandigen, wenn Produkte in einer Umgebung verwendet
werden, die die Gesundheit der Mitarbeiter oder Subauftragnehmer von der Prenninger GmbH geféhrden
kénnte; die Prenninger GmbH kann vom Kunden verlangen, dass er solche Produkte unter der Aufsicht von
der Prenninger GmbH selbst wartet, bzw. die Serviceleistung aufschieben, bis keine Gefahrdung mehr
besteht.

g) Der Kunde kann mit schriftlicher Mitteilung unter Einhaltung einer Frist von 180 Tagen Produkte unter
Supportauftrag streichen oder Supportauftrage stornieren. Die Prenninger GmbH kann mit schriftlicher
Mitteilung unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen Supportauftrdge stornieren oder Produkte, fir die das
Supportangebot nicht mehr gilt, streichen.

10. LIZENZEN

a) Gegen Bezahlung der Lizenzgebihr gewéhrt die Prenninger GmbH dem Kunden ein nicht exklusives
Nutzungsrecht der ,Object Code Version® der Software, die in der Bestellung des Kunden aufgelistet ist, in
Ubereinstimmung mit:



1. den nachstehenden Vertragsbedingungen

2. den Beschréankungen und Berechtigungen fir die Nutzung der Software, wie sie von der Prenninger
GmbH im Angebot, auf der Rechnung oder sonstigen Dokumenten angefiihrt werden, die der Software
beiliegen.

3. den Lieferbedingungen der Prenninger GmbH Lieferanten, die der Software beiliegen

Im Falle eines Konfliktes haben die Lieferbedingungen der Prenninger GmbH -Lieferanten Vorrang
gegenuber den Beschrankungen und Berechtigungen fiir die Nutzung der Software, die durch die
Prenninger GmbH festgelegt werden. Die Beschrankungen und Berechtigungen fur die Nutzung der
Software, die durch die Prenninger GmbH festgelegt werden, haben Vorrang gegeniber den nachstehend
beschriebenen Vertragsbedingungen.

b) Wurde nichts anderes angegeben, dann rdaumt die Prenninger GmbH dem Kunden, gegen Leistung der
entsprechenden Lizenzgeblihr, eine Lizenz zur jederzeitigen Nutzung einer Kopie der Software auf einem
Gerét ein.

¢) Wurde nichts anderes vereinbart, gilt die Softwarelizenz als unbefristet, sofern sie nicht gemaf Abschnitt
10 k) beendet oder Ubertragen wurde.

d) Ist der Kunde ein autorisierter Prenninger-Handler, kann der Kunde die Software Uber eine Sublizenz
einem Endanwender zur Nutzung Uberlassen oder (gegebenenfalls) die Software an einen autorisierten
Prenninger-Handler sublizenzieren, der sie an einen Endanwender zur Nutzung weitergibt. Diese
Sublizenzen missen in einer schriftlichen Sublizenzvereinbarung enthalten sein, die Prenninger auf
Verlangen vorzulegen ist. Ist der Kunde kein autorisierter Prenninger-Handler, darf der Kunde, sofern nichts
anderes mit Prenninger schriftlich vereinbart wurde, die Software nicht sublizenzieren.

e) Die Software ist Eigentum und urheberrechtlich geschitzt von der Prenninger GmbH oder Drittanbietern.
Die Lizenz des Kunden verschafft ihm keinen Anspruch oder Eigentum und stellt keinen Verkauf von
Rechten an der Software. Drittanbieter kdnnen ihre Rechte an der Software im Falle einer Rechtsverletzung
schutzen.

f) Sofern nicht anders von der Prenninger GmbH genehmigt, darf der Kunde Kopien oder Anpassungen der
Software nur fur Archivzwecke oder wenn das Kopieren oder die Anpassung ein wesentlicher Schritt bei der
genehmigten Nutzung der Software auf einem Sicherungsgeréat darstellt, anfertigen, vorausgesetzt dass die
Kopien und Anpassungen in keiner sonstigen Weise verwendet und die Nutzung auf dem Sicherungsgeréat
wieder eingestellt werden, sobald das Original- oder das Ersatzgerét einsetzbar ist.

g) Der Kunde muss alle Urheberrechtshinweise in oder auf der Original-Software auf allen genehmigten
Kopien oder Anpassungen reproduzieren. Der Kunde darf die Software nicht in ein 6ffentliches oder
verstreutes Netzwerk kopieren.

h) Gebiindelte Software oder Firmware darf der Kunde nur in Verbindung mit dem dazugehérigen Gerét in
der von der Prenninger GmbH verkauften oder nachtréaglich aufgertsteten Konfiguration nutzen. Der Kunde
darf Firmware nur mit dem dazugehdrigen Gerat tbertragen.

i) Updates, Upgrades oder andere Verbesserungen sind im Rahmen von der Prenninger GmbH -
Supportvereinbarungen erhéaltlich. Die Prenninger GmbH behalt sich das Recht vor, zuséatzliche Lizenzen
und Gebuhren fir die Nutzung der Software auf aufgeriisteten Geraten zu verlangen.

j) Der Kunde wird die Software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von der Prenninger GmbH nicht
bearbeiten, in den Quellcode umwandeln oder dekompilieren. Wo der Kunde nach geltendem Recht andere
Rechte hat, wird der Kunde der Prenninger GmbH hinreichend detaillierte Informationen in Bezug auf eine
beabsichtigte Bearbeitung, Umwandlung in den Quellcode oder Dekompilierung geben. Der Kunde wird die
Software nicht entschliisseln, wenn dies nicht fiir die legitime Nutzung der Software erforderlich ist.

k) Die Softwarelizenz des Kunden ist Ubertragbar, sofern die Prenninger GmbH vorher schriftlich zustimmt
und die anfallende Gebiihr an die Prenninger GmbH bezahlt wird. Bei einer Ubertragung hat der Kunde die
Software unverziglich der ibernehmenden Partei zu Ubergeben. Die Ubernehmende Partei muss die
Lizenzbedingungen des Kunden schriftlich anerkennen. Alle Lizenzbedingungen sind fir den
Lizenznachfolger verbindlich, worauf hiermit hingewiesen wird. Die Lizenz des Kunden endet automatisch
mit der Ubertragung.



I) Die Prenninger GmbH kann die Softwarelizenz eines Kunden oder eines Lizenznachfolgers oder
Sublizenznehmers durch Verstandigung beenden, wenn geltende Lizenzbedingungen nicht eingehalten
werden. Bei Beendigung der Lizenz sind die Software und alle Kopien der Software unverziglich zu
vernichten oder an die Prenninger GmbH zuriickzugeben. Kopien der Software, die in Anpassungen
eingebaut wurden, sind, mit Ausnahme von einzelnen Datenteilen in der Datenbank des Kunden oder
Lizenznachfolgers oder Sublizenznehmers, zu entfernen und zu vernichten oder an die Prenninger GmbH
zuriickzugeben. Mit der schriftlichen Zustimmung von der Prenninger GmbH kann der Kunde eine Kopie der
Software nach Beendigung fiir Archivzwecke behalten.

11. GEISTIGES EIGENTUM

a) Die Prenninger GmbH wird samtliche Anspriiche abwehren oder regeln, die gegen den Kunden (oder
gegen Dritte, an die der Kunde gemaR seiner Autorisierung durch die Prenninger GmbH verkaufen oder
Lizenzen weitergeben darf) mit der Begriindung erhoben werden, dass Produkte oder -Supportleistungen
(ausgenommen mafgefertigte Produkte und Supportleistungen), die gemaR diesen Vertragsbedingungen
fur Lieferungen und (Kundendienst-) Leistungen geliefert werden, ein Patent, ein Muster eines
Dienstprogramms, ein industrielles Design, ein Urheberrecht, ein Geschéftsgeheimnis, eine
Maskengestaltung oder ein Warenzeichen in dem Land, in dem die Produkte verwendet oder verkauft
werden, verletzen, sofern der Kunde

1) die Prenninger GmbH unverziglich schriftlich verstandigt und

2) die Prenninger GmbH die alleinige Entscheidung Uber die Abwehr oder Regelung lUberlasst und die
Prenninger GmbH darin unterstutzt.

b) Die Prenninger GmbH bezahlt die Kosten der Abwehr der Verletzungsanspriiche, Vergleichssummen
oder gerichtlich festgelegte Schadenersatzzahlungen. Wenn ein Anspruch wie Verletzungsanspriiche,
Vergleichssummen oder gerichtlich festgelegte Schadenersatzzahlungen wahrscheinlich erscheint, kann
die Prenninger GmbH das Produkt ab&ndern, die erforderlichen Lizenzen beschaffen oder es ersetzen.
Stellt die Prenninger GmbH fest, dass keine dieser Alternativen wirtschaftlich angemessen ist, wird die
Prenninger GmbH dem Kunden bei Riickgabe des Produktes innerhalb eines Jahres ab Lieferung, den
Kaufpreis oder danach den Nettobuchwert des Produktes zurtickerstatten.

c¢) die Prenninger GmbH haftet nicht fir Verletzungsanspriiche, die daraus entstehen, dass
1) die Prenninger GmbH sich an Pléane, Spezifikationen oder Anweisungen des Kunden halt,

2) die Prenninger GmbH technische Information oder Technologie verwendet die vom Kunden zur
Verfligung gestellt wird,

3) ein Produkt vom Kunden oder Dritten verandert wird,

4) ein Produkt in einer Weise verwendet wird, die nach den Spezifikationen oder den dazugehérigen
Anwendungshinweisen nicht zuléssig ist, oder

5) ein Produkt mit Produkten, die keine Prenninger GmbH - Produkte sind, verwendet wird.

d) Diese Bedingungen enthalten die gesamte Haftung von der Prenninger GmbH fur Anspruche aus der
Verletzung von geistigem Eigentum.

12. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

a) Die Produkte sind nicht ausdricklich als Teile, Komponenten oder Bauteile fur die Planung, den Bau, die
Wartung oder den Direktbetrieb einer Nuklearanlage konzipiert, hergestellt oder als solche fir den Verkauf
bestimmt. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung, wenn Produkte oder Supportleistungen, die der
Kunde kauft, fir diese Anwendungen eingesetzt werden. Der Kunde wird die Prenninger GmbH hinsichtlich
aller Verluste, Schaden, Aufwendungen oder Haftungen in Zusammenhang mit einer derartigen
Verwendung schad- und klaglos halten.

b) Die Prenninger GmbH haftet dem Kunden gegeniber fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, soweit von
einem sachlich zustandigen Gericht festgestellt, wobei eine Haftung fur die Wiederbeschaffung von



vernichteten Daten nur besteht, wenn der Kunde die Daten aus Datenmaterial in maschinenlesbarer Form
bereit halt und diese Daten mit einen Zeitaufwand von maximal 2h wiederhergestellt werden kdnnen.

c) Die Prenninger GmbH haftet in keinem Fall fiir leichte Fahrlassigkeit, indirekte und Folgeschéaden
(einschlieBlich Stillstandzeiten oder entgangenem Gewinn), Kosten einer Ersatzvornahme, wenn die
Prenninger GmbH vorher nicht zur Verbesserung aufgefordert wurde, Sachschaden wegen eines
fehlerhaften Produktes, soweit gesetzlich nicht zwingend vorgeschrieben. Dieser Ausschluss von
Produkthaftung ist vom Kunden an seine Kunden zu Uberbinden. Der Kunde hélt diesbeziiglich die
Prenninger GmbH bei Inanspruchnahme Dritter schad- und klaglos.

d) Die Prenninger GmbH haftet nicht fur Leistungsverzug oder Nichterfillung, wenn unvorhergesehene
Umstéande oder Ursachen vorliegen, welche die Prenninger GmbH nicht in zumutbarer Weise beeinflussen
kann. Falls die Nichterfullung aufgrund solcher Umstande oder Ursachen langer als sechs (6) Monate
andauert, kann jede der Parteien von der Vereinbarung in Bezug auf noch nicht gelieferte Produkte oder
noch nicht erbrachte Supportleistungen zuriicktreten.

e) Daruber hinaus stehen dem Kunden keine weiteren Rechtsbehelfe zur Verfluigung.
13. ALLGEMEINES

a) Die Geschaftsabwicklung kann, je nach Vereinbarung, auch tber Electronic Data Interchange ("EDI")
oder mit anderen elektronischen Methoden erfolgen.

b) Wenn eine der Parteien zahlungsunféhig wird, fallige Schulden nicht begleichen kann, einen
Konkursantrag stellt oder gegen sie zwangsweise ein Konkursverfahren eingeleitet, ein Konkursverwalter
eingesetzt oder ihr Vermdgen tbertragen wird, kann die andere Partei von allen nicht erfillten
Verpflichtungen zurticktreten.

c¢) Ein Kunde, der Produkte, Technologie oder technische Daten exportiert, reexportiert oder importiert, die
er gemal? den vorliegenden Bedingungen erworben hat, verpflichtet sich, die geltenden Gesetze und
Bestimmungen einzuhalten und die erforderlichen Ausfuhr- und Einfuhrgenehmigungen einzuholen. Die
Prenninger GmbH kann ihre Leistung aussetzen, wenn der Kunde geltende Bestimmungen verletzt.

d) Alle Streitigkeiten, die in Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag entstehen, unterliegen
Osterreichischem Recht. Erfullungsort und ausschlief3licher Gerichtsstand ist Kremsmunster.

e) Hier angefiihrte Bestimmungen, die ihrer Natur nach Gber die Durchfihrung eines Kaufes oder einer
Lizenzgewéhrung oder Supportleistung hinausreichen (Punkte 9 - 12), bleiben bis zu ihrer Erfullung in Kraft.

f) Diese Vertragsbedingungen fir Lieferungen und (Kundendienst-) Leistungen von der Prenninger GmbH
und alle Anlagen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen der Prenninger GmbH und dem Kunden dar
und ersetzen alle vorherigen miindlichen oder schriftlichen Mitteilungen, Erklarungen oder Vereinbarungen
zwischen den Parteien in Bezug auf die Vertragsabwicklung. Zuséatzliche oder abweichende Bedingungen
des Kunden haben keine Geltung. Mit dem Kauf von Produkten, der Ubernahme von Lizenzen und der
Entgegennahme von Supportleistungen akzeptiert der Kunde diese Vertragsbedingungen fur Lieferungen
und (Kundendienst-)Leistungen von der Prenninger GmbH; Anderungen sind nur {iber eine durch
bevollmachtigte Vertreter beider Parteien unterzeichnete Vertragserganzung maoglich.

g) Der Kunde kann gegen Anspriiche von der Prenninger GmbH nur dann aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

h) Keine der beiden Vertragsparteien durfen die hier angefiihrten Rechte und Pflichten ohne vorheriges
schriftliches Einverstandnis an einen Dritten Uibertragen. Die Prenninger GmbH behalt sich das Recht vor,
alle vertraglichen Rechte und Pflichten an einen autorisierten lokalen Vertragshandler zu tGibertragen. Der
Kunde wird hiervon schriftlich verstandigt.

i) Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der Prenninger GmbH mit Hilfe automationsunterstitzter
Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der die
Prenninger GmbH in diesem Vertrag bekanntgewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten.



14. KONSUMENTENSCHUTZ

Sollte der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sein, gelten die
Vertragsbestimmungen im Hinblick auf Punkt 6 Abs. b Installation, Punkt 9 Gewéahrleistung, Punkt 12
Haftungsbeschrankung und Punkt 13 Abs e Gerichtsstand sowie Abs h Zuriickbehaltungsrecht nur
insoweit, als sie nicht gegen das Konsumentenschutzgesetz verstoRen.

Revisionsdatum: 28.04.2010



